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Mémoire présenté aux audiences publiques du
Bureau de la Commission des Transports du Québec
sur les demandes d'Orléans Express visant a modifier ses services

de transport passagers

Bonjour,

La demande d'Orléans Express est simplement prématurée: avant de fermer ses portes, un
entreprise, quelle gu'elle soit, se doit de restructurer celle-ci. En effet, cesser une activité de
service public c'est I'équivalent de fermer les portes.

Avant toute chose il est bon de spécifier que Keolis est un important partenaire du groupe
SNCF en France. L'année derniére Keolis a enregistré une croissance annuelle de +6,8% dont
+14,0% hors France. On ne peut que constater la bonne santé financiere de la compagnie.

L'an dernier, malgré une conjecture économique européenne difficile, le groupe SNCF et
Keolis ont dégagé un chiffre d'affaires de 46 milliards de dollars avec leurs services de
transport passagers en France seulement. Leur une mise en marché intelligente et agressive
fondée sur les achalandages semble laraison principale que I'on attribue pour ces excellents
résultats. C'est ainsi que le groupe SNCF est maintenant reconnu comme un leader mondial
dans |e transport passagers.

I1'y aquelques années, on ne pouvait donc que se réouir gque Keolis fasse I'acquisition
d'Orléans Express. Cependant, il ne faut pas oublier qu'en achetant la compagnie Orléans,
Keolis achetait également |es engagements de celle-ci. Orléans avait obtenu I'exclusivité du
transport passagers en autocars sur les circuits tres lucratifs du Québec mais Sengageait en
méme temps a of frir des services passagers sur quel ques circuits secondaires moins alléchants.

La demande de Keolis d'annuler ou méme de réduire les services passagers sur ces dits
parcours secondaires est loin d’ étre justifiée. Keolis posséde une expertise marketing
exceptionnelle avec sa société mere en France. Avant toute réduction de services au Québec,
Keolis se doit de mettre en marche le méme reméde que I'on a utilisé en France pour
développer et rentabiliser les services de transport passagers.

La plus importante stratégie de mise en marché mise en place avec la SNCF est lafixation du
prix des billets en fonction des achalandages. Elle se résume simplement en vendant au plein
prix les billets achetés en derniéres minutes mais tout en offrant une panoplie de réductions des
tarifs selon les dates de réservation, I'age des clients et la fréquence de ceux-ci sur leur réseau.

Donc, plus on réserve al'avance, plus on économise. Exemple: le tarif d'un billet pour le trajet



Paris-Lyon est de 103 euros. Par contre un billet pour le méme trgjet réservé al'avance pourrait
ne colter que seulement 25 euros.

De plus, les clients de 60 ans et plus, les voyageurs fréquents et |es étudiants peuvent jouir de
réductions allant jusgu'a 60%.

Il vasans dire que la SNCF ne donnerien, si non, elle ne ferait pas ces chiffres d'affaires
remarquables. Les réservations de derniéres minutes ou celles pendant les heures de pointes
sont de toute évidence plus dispendieuses. Cela entraine un étalement des demandes de
réservations et permet ainsi une rentabilisation des départs moins sollicités.

Keolis n'a pas encore instauré ce systeme de mise en marché au Québec, elle se doit delefaire
avant de démissionner de ses engagements. Donnons un an ou deux a Keolis pour mettre en
fonction un nouveau systéme de réservations basé sur |'achalandage. Si cette mise en marché
éprouvée en France ne fonctionnait pasici, on pourradeéslors étudier leur demande de
modification pour les circuits en question.

Merci de votre attention.

Gil Tremblay
Saint-Mathieu-du-Parc
Le 3 septembre 2014

N.B.
L es chiffres présentés ci-dessous sont extraits du site web de la SNCF
http://www.sncf.com/fr/groupe

En annexe, des exemples de la modulation des tarifs de la SNCF basés sur |'achalandage.



PROGRAMME
VOYAGEUR SNCF

Gratuit et ouvert a tous, le Programme Voyageur vous permet
d'acceder a des avantages personnalisés : votre billet de train
dans votre carte de fidélite, I'information en temps réel de
votre voyage et de nombreuses reductions. C'est simple, quel
que soit votre rythme de voyage, vous étes sir d'en profiter.

DEMANDEZ GRATUITEMENT VOTRE CARTE

VOYAGE REDUCTIONS EN FRANCE VOYAGEUR MENTIONS
SIMPLIFIE EN PLUS & EUROPE PRO LEGALES

VOTRE VOYAGE
SIMPLIFIE

Votre fagon de voyager est unigue. Vos avantages le sont
tout autant. Avec le Programme Voyageur, bénéficiez
automatigquement du service E-hillet (1). Plus besoin de
retirer votre hillet, de I'imprimer, ni de le composter. Il suffit
de présenter votre carte de fidéeliteé et vos eventuels
justificatifs de reduction a bord du train.




COMMENT FAIRE POUR AVOIR LES MEILLEURS PRIX ?

Les prix des billets augmentent progressivement jusqu'a la date de départ du train.
Plus vous reservez a |'avance, plus le prix est avantageux.

Prix le + éleve
1
i

Prix le + petit

3 mois 2 mois 1 mois

avant le départ avant le départ avant le départ \:é;part




42.00€

64.00€

91.00¢

30.00¢

I OTh28 Parizs Gare de Lyon

09h24 Lyon Part Dieu

’I O7Th38 Paris Bercy

12h44 Lyon Part Dieu

I O7Th53 Pariz Gare de Lyon

09h5T Lyon Part Dieu

I D&h58 Parizs Gare de Lyon

10h5& Lyon Part Dieu

I 09h58 Paris Gare de Lyon

1Thse Lyon Part Dieu

I 10h58 Parizs Gare de Lyon

12h56 Lyon Part Dieu
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2e classe - Prem's

Billet non échangeable et
non remboursable.

D Derniéres places
disponibles a ce
prix!

2e classe - Tarif Normal

Billet é&changeable et
remboursable soumis a
condition.

2e classe - Loisir

Echangeable et
remboursable sans frais
jusqu'a la veille du
départ et avec frais de
12€ le jour du départ.

D Dernieres places
disponibles a ce
prix!

2e classe - Prem's

Billet non échangeable et
non remboursakble.

D Dernieres places
disponibles a ce
prix!

2e classe - Prem's

Biliet mon échangeable et
non remboursable.

2e classe - Prem's

Billet non échangeable et
non remboursable.

Derniéres places

Th5G

ShiG

2hi4

1hbd

1h&d

Th5a

Choisir »

Choisir »

Choisir »

Choisir »

Choisir »

Choisir




CHOISISSEZ VOTRE DATE ALLER

Naos prix sont affichés frais de dossier inclus.

4 15 jours précédents

OCTOBRE

Meilleurs prix disponibles

15 jours suivants P

Lundi 06

Lundi 13

30.00¢€

Lundi 20

30.00 €

Lund: 27

25.00 €

Mardi 07

Mardi 14

25.00€

Mardi 21

25.00 €

Mardi 28

25.00 €

Mercred) 08

Mercredi 15

25.00 €

Mercredi 22

25.00 €

Mercredi 29

25.00 €

Jeudi 09

Jeudi 23

25.00 €

Jeudi 30
25.00 €

NOVEMBRE

Vendred 10

Vendredi 17

30.00€

Vendredi 24
30.00 €

Vendredi 31
25.00 €

Samedi 11

Samedi 25

34.00 €

Dimanche 12

25.00 €

Dimanche 19

25.00 €

Dimanche 26

25.00 €

Luredi 03

25.00 €

Mardi 04

25.00 €

Mercredi 05

25.00 €

Jeudi 06

25.00 €

Vendredi 07

25.00 €

Samedi 01
25.00 €

Samedi 08

25.00 €

Dimanche 02

25.00 €

Dimanche 09

25.00 €




LES TARIFS TGV EN UN COUP D'OEIL

LES PRIX PAR DESTINATION

JE DESIRE VOYAGER

TARIF PREM'S
A partir de 25€

TARIF LOISIR

De 47€

(-35% de réduction)

AVEC DES
REDUCTIONS b i 3

ET DES FACILITES
DECHANGE

Plein Tarif Loisir

TARIF TGV PRO

AVEC UME FLEXIBILITE
MAXIMALE

ET DES SERVICES
INCLUS

OCCASIONNELLEMENT
1 & 2 allers/retours par an

FREQUEMMENT
+ de 2 allersiretours par an

WEEK-END

JEUNE 12-17
JEUNE 18-27

(-25% garantis sur le Plein Tarif Loisir)

ABONMEMENTS

FREQUENCE
+ de 6 allersfretours par an

RETOUR
4
VOTRE VOYAGE
De PARIS
a Ly o
2de classe

Période normale

Voir les tarifs
en périnde de pointe

RESERVER UN BILLET

VISUALISEZ LES PRIX SUR

UNE DESTINATION ' |PAR|S

LYON

2de |




LES TARIFS TGV

JE DESIRE VOYAGER

..-I.- I-
S L .

MEILLELIR PRIX

5 REDUCTIONS
DES FACILITES

= m

E

AVEC UME FLEXIBILITE
MaXIMALE

ET DES SERVICES
INCLLIS

-

Ce schéma s'appligue sux trains & réservation obligataire (TG

FREQUEMMENT
+ de I allers/retours par an

OCCASIONNELLEMENT
1 a 2 allersfretours par an

TARIF PREM'S

CARTES

| WEEK-END | JEUNE 12-17
ENFANT+ | JEUNE 18-27

certaines destinations et sur certains Taime. SEMIOR+ :
JUSOAUFA
60% DE

REDUCTIOMN

Jusous 50% oE
REDUCTION

TARIF LOISIRA
Jusors 35% DE REDUCTION

Les prix augmentent & I'approche du
départ du train DE REDUCTIOM GARANTIE
5LUR LE PLEIM TARIF LOMSIA

ZUR LE PLEIN TARIF LONSIR JUSOLRA LA DERMIERE PLACE

TARIF TGV PRO

Uiri seul prix par train

ABONMEMENTS

Les meilleures conditions déchange et de FREQUEMNCE ET FORFAITS

remboursement




POURQUOI DIFFERENTS PRIX DANS UN MEME TRAIN ?

Les places TGV ont différents prix :

* ['anticipation permet d'avoir accés aux plus petits prix
* |es billets les plus flexibles offrent davantage de services et sont donc plus chers
* |Les cartes de réduction permettent de voyager encore moins cher

Tarf Prem's € Tanf Loisir / Cartes de réduction €€ Tarnf Pro £€£€

Billets non échangeables Billets échangeables et remboursables, avec  Billets totalement échangeables et
et non remboursables. En frais le jour du départ. remboursables. Les tarifs Pro
anticipant, vous avez accés présentent un maximum de

aux plus petits prix sans facilites d'échange et de services.

possibilité d'échange.



